
Información Personal

Email
crucispatri7@gmail.com

Teléfono
82609314

Address
Del tanque de la Colonia 
14 de Septiembre, 1CS, 
2CO, 1/2CS

Idiomas
Español Avanzado 
              Superior
Inglés    Intermedio

Habilidades
Comunicación clara y 
efectiva
Creatividad
Escucha activa
Empatía y paciencia
Multitarea/organización
Trabajo en 
equipo/Adaptabilidad
Conocimiento técnico y 
especializado
Capacidad para motivar

EXPERIENCIAS
Maestra de Religión y TAC
07-12/2025

Colegio parroquial María Inmaculada
Servicio al cliente
04-04-2013 - 05-08-2024.  Concentrix, Managua, Nicaragua

Gestionar llamadas entrantes y ayudar a los clientes con procesos 
técnicos, gestión de cuentas y facturación.

Docente
Colegio Público Nicarao, Managua, Nicaragua
02-09-2013 - 15-02-2022.  Pre-escolar y Secundaria. 

Enseñanza centrada en áreas como valores, emprendimiento y las artes. 
Evaluación del aprendizaje y un registro sistemático de los resultados. 
Además, utilización de herramientas digitales.
*03/2004 - 06/2012 Fui Carmelita Descalza en el Monasterio María Madre de 
Misericordia y San José, en el Crucero, Managua. Donde tuve la oportunidad de 
estudiar Teología, Cristología, Neumatología, Mariología, Historia de la Iglesia, 
Documentos de la Iglesia, Espiritualidad carmelitana, lectura de santos y 
diferentes libros espirituales, tanto antiguos como contemporáneos, etc

01-1997/2004. Educación Primaria
La plani f icac ión inc luyendo la  par te curr icu lar ,  evaluac ión,  y 
documentación de los procesos de aprendizaje, así como la creación de 
materiales didácticos.

Educación
2013 -2020
Licenciada en Pedagogía con Mención en Educación Musical. UNAN-
Managua. Managua, Nicaragua

05-09-2016 /10-02-2017
Semestre de Grado en Educación Primaria con Mención en Música. 
Universidad de Valladolid, UVa, Valladolid, España. Tecnología musical: 
aplicaciones y programas para música, prácticas vocales, instrumentales, 
corales y de creación musical. Didáctica de la música.

1992 -1996
Título de Maestro de Educación Primaria. Normal Central de Managua, 
Managua, Nicaragua. 

Enseñanza de Educación Pre-escolar y Primaria.

Publicaciones y reconocimientos
Tésis: Relevancia de los contenidos de la Unidad de Educación Musical 
de Cultura y Arte. Editorial Académica Española (2021)

Diploma de Excelencia Artístico Cultural (2014)

Diploma de Excelencia Académica (2015)

Referencias
Rina Montecinos (85621218)

Mario Moreno (85772726)

Cruz Patricia López López.
Docente

Resumen
Apasionada por asistir a los estudiantes y forjar interacciones 
significativas, tengo más de dos años de experiencia en 
atención al cliente, asegurando su satisfacción en entornos 
altamente exigentes. Además, tengo diecisiete años de 
experiencia en aulas de Educación Inicial ,  Pr imaria y 
Secundaria, estableciendo un ambiente favorable para el 
disfrute del aprendizaje.


